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ค าน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตใน
องค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐรวมถึงยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนด้วย เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท า
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  จังหวัดสุรินทร์ ได้จัดท ามีแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการการประเมิน ITA  
ของส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จังหวัดสุรินทร์ 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัด
สุรินทร์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที่ 1  บทน า 
 1. ที่มาและความส าคัญ 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)" 
การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันมีการขยายขอบเขต
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖4 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวน
รายละเอียดแนวทางการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้น
การออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่าย
งบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ จากความส าคัญของการประเมิน ITA ดังกล่าว ท าให้แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้น าผลการ
ประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ก าหนดคา่เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

  จังหวัดสุรินทร์ ตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึงความจ าเป็นในการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
จึงมุ่งมั่นด าเนินมาตรการต่างๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยส านึกรู้คุณค่า และเชื่อว่าปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ
ของการด าเนินภารกิจให้มีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งในการเป็นสะพานเชื่อมต่อ (Connector) 
ระหว่างหลักมาตรฐานระหว่างประเทศสู่การปฏิบัติในประเทศไทย และประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค โดยเฉพาะใน
มิติด้านหลัก "นิติธรรม" "การป้องกันอาชญากรรม" และการพัฒนา"กระบวนการยุติธรรมทางอาญา" ให้เกิดผล
อันเป็นรูปธรรม อันจะเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศให้มั่นคงและยั่งยืน  
  ดังนั้น เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และน าเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อเป็นกลไกส าคัญที่จะป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะการกระท าที่อ้ือต่อการมีผลประโยชน์ทับซ้อนขอ 
เจ้าหน้าที่ในภาครัฐให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง จังหวัดสุรินทร์จึงเหน็ความส าคัญของการประเมิน ITA ซึ่งถือเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทยให้
เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ ไม่มาก
ก็น้อยซึ่งในระยะยาวยังสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพ่ือให้ความรู้ ปลูกจิตส านึก สร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างคุณธรรมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานตลอดจนช่วยยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานต่อไป 
 

/วัตถุประสงค์… 
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วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  2. เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  ๓. เพ่ือให้ความรู้ ปลูกจิตส านึก สร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างคุณธรรมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เป้าหมาย 
  ๑. ระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
  ๒. บุคลากรของสถาบันมีความรู้ มีจิตส านึก ต่อต้านการทุจริต และมีคุณธรรมความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. ระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๕ 
  ๒. บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ มีจิตส านึก ต่อต้านการทุจริต และมีคุณธรรมความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 
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 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดสุรินทร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ประเภทจังหวัด) 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศ ฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านระบบ โดยจังหวัดสุรินทร์มีผลการประเมิน ITA ดังนี้ 
  1. ผลการประเมินประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนน 
97.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 13 ของประเทศ  
  2. ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัด (รวม อปท.) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 91.47 
คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านดี  
 

  3. คะแนนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 – 5 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.15 
2 การใช้งบประมาณ 96.85 
3 การใช้อ านาจ 97.34 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.95 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.30 

 
  - คะแนนจากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 – 8 มีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.96 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.18 
8 การปรับปรุงการท างาน 93.50 

  - คะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 – 10 มีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจประเมินฯ  
   ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดสุรินทร์ มีผลการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ทีม่ีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.56 คะแนน  
 

/ข้อเสนอแนะ… 
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จังหวัดสุรินทร์  
  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ า (อ้างอิงจาก O11) โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
  I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผ่นการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 011) หรือมีส่วนร่วมในกระบนการก ากับติดตามแผ่นการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 012) เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19 I20 I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชกร หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
O14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 039) 
   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
028) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น  

/ตัวช้ีวัดที่ 8… 
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  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17)  
  E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 014) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 015) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่าที่ ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก 013) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 07) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 09) เป็นต้น 
  E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก 018) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
  E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 030) 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก 08) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
  E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึ่งพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก 017)  

/E12 ประเด็น…. 
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  E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีกรปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 014) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 015) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก013) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก 07) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  
  E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สารารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 030) 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3. ผลการประเมิน… 
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  3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (ประเภท
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 133/2565 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565  
มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางและรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                     
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้มีประกาศ เรื ่อง ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                     
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6                   
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ ใช้ประกอบการวางแผนและด าเนินการการประเมินตามขั้นตอน 
และช่วงเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ โดยก าหนดช่วงระยะเวลา ระหว่างวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2566 เป็นขั้นตอน
ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน  
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 ลงวันที่ 
10 สิงหาคม 2566 ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีผลการประเมินสรุปไดว้่า 

  การค านวณผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมิน ประกอบด้วย ค่าคะแนน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน มาจากแบบวัด IIT 

จ านวน 30 คะแนน, แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จ านวน 15 คะแนน, แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จ านวน 15 คะแนน               
และแบบวัด OIT จ านวน 40 คะแนน โดยค่าคะแนนดังกล่าวสามารถจ าแนกเป็นระดับผลการประเมิน ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99  C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
  ต่อมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการจัดท าประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับ                

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (RATING SCORE) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
ตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566  
  การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้การอ่านค่าคะแนน ITA 
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เพ่ือลดความสับสนและความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ผลการประเมินฯ อีกท้ัง เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ที่ได้ก าหนดไว้ โดยไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่
หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ยังคงสามารถใช้ “ค่าคะแนน ITA” ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม่  
 
 

/ในการปรับระดับผลการประเมินฯ… 
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  ในการปรับระดับผลการประเมินฯ ได้ย ึดค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย 
คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน 
นอกจากนี้ ได้มีการจ าแนกระดับภายในกลุ่มตามเงื่อนไขที่ก าหนด ดังตารางที่ปรากฏ ดังนี้ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 -เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป  

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป -เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป -เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
 
 โดยผลการประเมินฯ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่ภาค 3 จังหวัดสุรินทร์ 

ผลการประเมินเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐแต่ละจังหวัด และสัดส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนขึ้นไป) สรุปผล
การประเมินโดยภาพรวมของจังหวัดสุรินทร์ ดังนี้ 

 1) จังหวัดสุรินทร์ มีหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินรวม 174 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 91.47 
คะแนน ผ่านการประเมิน จ านวน 153 แห่ง คิดเป็นร้อยละที่ผ่านการประเมิน 87.93 และมีหน่วยงาน (อปท.)            ที่ไม่
ผ่านการประเมิน จ านวน 21 แห่ง มีแนวโน้มในการประเมินภาพรวมระดับจังหวัดดีขึ้น เมื่อเทียบจากการประเมินฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับคะแนน 79.01 คะแนน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับคะแนน 86.95 คะแนน  
 2) ผลการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 173 แห่ง ผ่าน
การประเมิน จ านวน 152 แห่ง และไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 21 แห่ง สรุปดังนี้  
    2.1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านการประเมิน จ านวน 152 แห่ง แยกตาม               
ระดับผลการประเมิน สรุปดังนี้  
       (1) ระดับผลการประเมิน : ผ่านดีเยี่ยม จ านวน 16 แห่ง  
    (2) ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี จ านวน 69 แห่ง  
    (3) ระดับผลการประเมิน : ผ่าน จ านวน 67 แห่ง  
   2.2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 21 แห่ง แยกตาม                  
ระดับผลการประเมิน สรุปดังนี้  
    (1) ระดับผลการประเมิน : ต้องปรับปรุง  จ านวน 21 แห่ง  
    (2) ระดับผลการประเมิน : ต้องปรับปรุงโดยด่วน จ านวน  0 แห่ง  
 3) ตารางเปรียบเทียบระดับผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564              
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 
 

/3.1) ผลการประเมินฯ… 
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 3.1) ผลการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
     - ผ่านการประเมิน    จ านวน 76 แห่ง 
  - ไม่ผ่านการประเมิน   จ านวน 97 แห่ง  
 3.2) ผลการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  - ผ่านการประเมิน    จ านวน 118 แห่ง 
  - ไม่ผ่านการประเมิน   จ านวน   55 แห่ง  

    3.3) ผลการประเมินฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  - ผ่านการประเมิน    จ านวน 152 แห่ง 
  - ไม่ผ่านการประเมิน   จ านวน   21 แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4. การทบทวน…
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   4. การทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จุดแข็ง จุดอ่อน 
ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์  

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน ที่จะต้องด าเนินการการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือก าหนดแผนงานและแนวทางในการยกระดับการ
ประเมิน ดังนี้ 
   4.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
จังหวัดสุรินทร์ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้
งบประมาณ 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

ประ เด็น  บุ คลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรที่
หลากหลาย 
จุดอ่อน : การน าเข้าข้อมูลในช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ หรือการติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ขาดความน่าสนใจ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ขาดความรู้ความเข้าใจการสื่อสารท าความ
เข้าใจกับบุคลากร 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สื่อสาร สร้างการรับรู้กับบุคลากรให้มาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบการประชุม การช่องทาง
สื่อสารออนไลน์ 
 

1. จัดการประชุมบุคลากรในองค์การ
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล  
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 

/ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ…  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้
งบประมาณ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ  
มากน้อยเพียงใด 

ประ เด็น  บุ คลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  

จุดแข็ง : จังหวัดมีแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจน มีข้อมูล
ครบถ้วน สมบูรณ์ 
จุดอ่อน : บุคลากรได้รับมอบหมายงานใน
ความรับผิดชอบ ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการงบประมาณ จึงไม่มีโอกาส 
และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของจังหวัด 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการงบประมาณ 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สื่อสาร สร้างการรับรู้กับบุคลากรให้มาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบการประชุม การช่องทาง
สื่อสารออนไลน์ และเปิดโอกาสให้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ทั้ง
ในทางตรงและทางอ้อม เพ่ือเกิดการ
ตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าวให้มากยิ่งข้ึน  

1. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
2. ให้ทุกส่วนราชการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ชี้แจงท าความเข้าใจกับ
บุคลากรในองค์กรในเรื่องกระบวนการ
งบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
การรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วมมาก
ยิ่งขึ้น  

 

 

/ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้….  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินทาง
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชกร 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
เ พ่ือป้องกันไม่ ให้น าไปใช้ เ พ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว  

จุดแข็ง : จังหวัดได้ก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
จุดอ่อน : บุคลากรขาดความสนใจ และ
เจ้าหน้าที่ในการก ากับดูแล ไม่สามารถ 
ก ากับ ดูแลได้ทั่วถึง 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรไม่เพียงพอ 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่/คณะท างาน  
หรือมอบหมายบุคคล ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. จัดท าคู่มือการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ, ขั้นตอนการยืม 
ทรัพย์สิน, แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ฯลฯ 
3. แจ้งแนวทางการปฏิบัติ และก าชับ
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. ให้ทุกหน่วยงานจัดท าข้อก าหนด
หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. ให้หัวหน้าส่วนราชการก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
3. ก าหนดบทลงโทษให้ชัดเจนกรณีมี
การน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาต  

 
 

 
/3.2.2 การประเมิน… 
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  4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
จังหวัดสุรินทร์ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : การเข้าถึงช่องทางค่อนข้าง
ยาก                      
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ 
ก ากับติดตาม การร้องเรียนเพ่ือเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินการตามข้อ
ร้องเรียน  

1. ให้ทุกหน่วยงาน สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถพบเห็นได้ชัดเชน และในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และใน
ระบบออนไลน์ด้วย 
2. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
  

 

/ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน…  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

จุดแข็ง : จังหวัดมีการพัฒนาการบริการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญใน
การปฏิบัติงาน  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ให้ทุกหน่วยงานส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ และรวบรวมรายงาน
จังหวัดเป็นประจ าทุกไตรมาส 

1.ให้ทุกหน่วยงานส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ เป็นประจ าทุก
ไตรมาส และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรั บปรุ งและพัฒนาคุณภ าพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และ
รวบรวมรายงานจังหวัดเป็นประจ าทุก
ไตรมาส 
2. ให้เผยแพร่สรุปผลส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการผ่านทางเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน  

E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
กว่าที่ผ่านมา 

จุดแข็ง : เจ้าหน้าที่มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการที่ก าหนดระยะเวลา 
และเงื่อนไขในการด าเนินการที่ชัดเจน 
จุดอ่อน : วิธีการ หรือขั้นตอนบางอย่าง  
อาจต้องใช้เงื่อนไขเวลาในการด าเนินการ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินงาน 
 

1. ให้หน่วยงานปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา  
 

 

/ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน…  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

  จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่ รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
 

2. ให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 E13 หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์ มีระบบบริการ  
E-Service ในทุกส่วนราชการจังหวัด ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 
จุดอ่อน :  ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
ข้อบกพร่อง : ประชาชน เข้าถึงระบบ E-
Service ได้ยาก และบางระบบไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มาติดต่อ
ราชการได้ครบถ้วน 
  

1. ให้หน่วยงานจัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
เช่น สื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram  

 

/จุดที่ต้องพัฒนา…  



 

-16- 
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แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

   จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง เช่น สื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้ตอบสนอง
ความต้องในการในการติดต่อราชการให้
ครบถ้วน จบทุกกระบวนการ 

 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

จุดแข็ง : จังหวัดได้เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ
ราชการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น หลายหลายช่องทาง  
ทั้งในรูปแบบ ออนไลน์ และออฟไลน์  
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : การเข้าถึงช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลของส่วนราชการค่อนข้างยาก  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1.จัดท าคู่มือ/แสดงขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่บุคลากรในสังกัด และผู้มา 
ติดต่อราชการ 
 

1. ให้สว่นราชการทุกหน่วยจัดท าช่อง
ทางการติดต่อสอบถามข้อมูล ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้มี
โอกาสร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรว่มติดตาม
ประเมินผล เชน่ สื่อออนไลน์ เชน่ 
Facebook Twitter หรือ Instagram  
2. ให้ทุกหน่วยงานลงพ้ืนที่ จัดการ
ประชุมเสวนาร่วมกับชุมชน และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
โอกาสที่เหมาะสม  
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แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

   2. เน้นย้ า (ท าหนังสือเวียน)/การระดม
ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานผ่าน social media/การก าหนด
ในวาระการประชุมประจ าเดือน 
ของส่วนราชการ/กิจกรรมพัฒนาองค์การ
ของหน่วยงาน ฯลฯ 

 

    ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 
2567 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนขาดความน่าสนใจ 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรไม่มีความช านาญใน
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สรุป และจัดท าสื่อข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าว ให้เกิดความน่าสนใจ และเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น  

1. ให้หน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การน าเข้าข้อมูลและรายงานผลการ
น าเข้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกไตร
มาส 

 /E8.... 
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แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

 E8 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีมีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : ประชาชนไม่สามารถเข้าถึง
ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงาน ได้ 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
เพ่ิมและขยายการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง ที่ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ 

 1. ให้ทุกหน่วยงานจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ได้ 
2. ให้เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

จุดแข็ง : จังหวัดมีการพัฒนาการบริการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้มาติดต่อราชการ
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน
ในการด าเนินงาน 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
 

1. ให้หน่วยงานด าเนินการส ารวจ
ความพ่ึงพอใจในการให้บริการและน า
ผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
 

/ตัวชี้วัดที่ 8... 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ

ท างาน (ต่อ) 

  ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ให้ทุกหน่วยงานส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ และรวบรวมรายงาน
จังหวัดเป็นประจ าทุกไตรมาส 

2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการส ารวจและรายงานผล
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกไตรมาส 

E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดกรวดเร็ว กว่าที่ผ่าน                  
มา 

จุดแข็ง : เจ้าหน้าที่มีคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการที่ก าหนดระยะเวลา 
และเงื่อนไขในการด าเนินการที่ชัดเจน 
จุดอ่อน : วิธีการ หรือขั้นตอนบางอย่าง 
อาจต้องใช้เงื่อนไขเวลาในการด าเนินการ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินงาน 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ให้หน่วยงานปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกวา่ที่ผ่านมา  
2. ให้เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

/ตัวช้ีวัดที่ 8 … 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน  
 
   

 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ทั้งใน
รูปแบบการจัดการเสวนารับฟังความ
คิดเห็น การเปิดช่องทางสื่อสารออนไลน์  
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : ประชาชนขาดโอกาส ใน
การเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานได้ 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับช้อน และเพ่ิมช่องทาง 
ที่หลากหลายมากข้ึน 

1. ให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สารารณชนรับทราบด้วย  

 
 
 
 
 
 
 

/บทท่ี 2...
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บทที่ 2  แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
 ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดสุรินทร์ 
 2.1 แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดสุรินทร์ 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศ เรื่อง ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ              
ใช้ประกอบการวางแผนและด าเนินการประเมินตามขั้นตอนและช่วงเวลาที่ก าหนด  และเพ่ือให้การขับเคลื่อน
เพ่ือพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของจังหวัดสุรินทร์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินฯ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด จังหวัดสุรินทร์จัง
ได้ก าหนดแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานฯ  ดังนี้  

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน          
1.1 ถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ของจังหวัดสุรินทร์ 

         

1.2 การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการ
ประเมิน 

         

2. ช่วงด าเนินการประเมิน          
2.1 การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ ITAS          
2.2 การระบุและอนุมัติข้อมูล ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

         

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม แบบวัด
การรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสยีภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

         

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม แบบวัด
การรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก 
(External Integrity And 
Transparency Assessment: EIT)  
ส่วนที่ ๑ 

         

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม แบบวัด
การรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก 
(External Integrity And 
Transparency Assessment: EIT)  
ส่วนที่ 2 

         

/2.6… 
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ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
2.6 การตอบและอนุมัติข้อมูล ตามแบบ
วัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

         

2.7 การให้คะแนนแบบวัดการ เปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 

         

2.8 การตรวจสอบการให้ คะแนนแบบ
วัดการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

         

2.9 การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด การ
เปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

         

2.10 การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติม แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

         

3. ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน          
3.1 การประมวลผลและจัดท ารายงาน
ผลการประเมิน 

         

3.2 การประกาศผลการประเมิน          
 หมายเหตุ : ทั้งนี้ก าหนดเวลาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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  2.2 การมอบหมายภารกิจแบบการน าเข้าและปรับปรุงข้อมูลของจังหวัดสุรินทร์รองรับการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data 
Integrity and Transparency Assessment (OIT) ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน    
ข้อมูลพื้นฐาน     

O1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน* 
- แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่าง เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ อปท. รูปแบบพิเศษ ให้แสดง
แผนผัง โครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

- สนจ.สร  
(งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
  (1) ผู้บริหารสูงสุด (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
- แสดงข้อมูลผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ชื่อ-นามสกุล (2) ต าแหน่ง (3) รูปถ่าย (4) ช่องทาง 
  การติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

- สนจ.สร  
(งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

O3 อ านาจหน้าที่   - แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายท้ังฉบับ 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

O4 ข้อมูลการติดต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ (3) E-mail  
  ของหน่วยงาน (4) แผนที่ตั้ง 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

การประชาสัมพันธ์    
O5 ข่าว

ประชาสัมพันธ์ 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์
โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล    
O6 Q&A  -  แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่ าง  ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลั กษณะเป็นการสื่ อสารได้สองทาง  ( Q&A) 
ยกตั ว อย่ า ง เ ช่ น  Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board* 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ    
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ    

O7 
 

แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง   
  (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
  (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2567 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O8 
 

แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน

- แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี  พ.ศ.  2567 ที่มีรายละเ อียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี 

  (1) โครงการหรือกิจกรรม  
  (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
  (3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
  (4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม       - แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม   
  (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

O9 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ด าเนินการ) 
  (4) ปัญหา/อุปสรรค  (5) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผอ.กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

การปฏิบัติงาน    
O10 คู่มือหรือแนว

ทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน*  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ชื่องาน  
  (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
  (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน  
  (4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

การให้บริการและติดต่อประสานงาน* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน       ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

   

O11 คู่มือหรือแนว
ทางการ
ให้บริการ
ส าหรับ
ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ* 

- แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ชื่องาน  
  (2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ   
  (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงานที่
รับผิดชอบ  
E-service One Stop Service  
  (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า  
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
  (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

O12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

-  แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
  (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
- เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O13 E–Service - แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้
ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง     
O14 

 
 

ร า ย ก า ร ก า ร
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

- แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการใน
ปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
  (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
  (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
  (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
อ านวยการ) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายไฉน เฉิดฉาย
(ผอ.กลุ่มงาน
อ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O15 
 

ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

-  แสดงแผนการจัดซื้ อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560* 
-  แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จดัซื้อจัดจ้าง  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
อ านวยการ) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายไฉน เฉิดฉาย
(ผอ.กลุ่มงาน
อ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมายไม่ได้
ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติม
โดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 

O16 
 

ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

- แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
  (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)     
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
  (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ   
  (6) ราคากลาง (บาท)  
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)     
   (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก       
   (10) เลขที่โครงการ  
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
อ านวยการ) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายไฉน เฉิดฉาย
(ผอ.กลุ่มงาน
อ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

O17 รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

- แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ     
  (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท)   
  (3) ปัญหา/อุปสรรค                
  (4) ข้อเสนอแนะ 
-  แสดงผลการจัดซื้ อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง         
  (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)   
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
  (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
  (6) ราคากลาง (บาท) 
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)   
  (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
  (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
  (10) เลขที่โครงการ  
  (11) วันที่ลงนามในสัญญา  

- สนจ.สร  
(กลุ่มงาน
อ านวยการ) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายไฉน เฉิดฉาย
(ผอ.กลุ่มงาน
อ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
O18 แผนการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม   
  (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม   
  (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
- เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O19 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม     
  (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม   
  (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ)     
  (5) ข้อมูลสถิติ อัตราก าลั ง จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง    

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (7) ปัญหา/อุปสรรค 
  (8) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

O20 ประมวล
จริยธรรม
ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรมจ านวน 3 
ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O21 
 

การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1 )  การจัดตั้ งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดย
ให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ   
  (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสี เทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงาน 
  (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ ในหลักสูตร หรือ กิจกรรม

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส     

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

O22 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

-  แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท า
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ        
  (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ     
  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
  (5) ระยะเวลาด าเนินการ 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O23 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน

- แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

- สนจ.สร  นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  
- เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

O24 ข้อมูล เชิ งสถิติ
เรื่ องร้อง เรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
  (2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ   
  (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
- เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

- สนจ.สร  
(กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม
จังหวัด) 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นางสาวสิฏฐ์ณิชภา 
กลีบเอ็จ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัด) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    
O25 การเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

- แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม      
  (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม   
  (3) ผลจากการมีส่วนร่วม   

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต     
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน    
 นโยบาย No Gift Policy     
O26 

 
ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี 
พ.ศ. 2567 
- มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม) 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O27 
 

การสร้าง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ
สั ม ม น า  

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 
- เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

O28 
 

รายงานผลตาม
นโยบาย No 
Gift Policy 

- แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ส าหรับ
หน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2566 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 
 

- แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
- เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2566 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต    
O30 

 
การประเมิน
ความเสี่ยงการ
ทุจริตใน
ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
ห น้ า ที่  ต า มภ า รกิ จ ข อ งหน่ ว ย ง าน  อย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558* 

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง     
  (4) การบริหารงานบุคคล 
- ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้อง
มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ให้ระบุว่ า  “ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนใน
กระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ 
อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

O31 รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี  พ.ศ.  2566 ที่มีรายละเ อียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
  (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง   
  (3 )  ผลการด า เนินการตามมาตรการหรื อการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

   -24- 



ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    

แผนป้องกันการทุจริต    
O32 แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการ
ทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) โครงการ/กิจกรรม           
  (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม*   
  (3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2567 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่า
ไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

- สนจ.สร (กลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-ทุกส่วน
ราชการ 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.บุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

O33 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิ
บาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
  (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม* 
  (3) ปัญหา/อุปสรรค   

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้
ใช้งบประมาณด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน    
O34 

 
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน  

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566*  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี ้
  ( 1 )  ก ร ะบวนกา รปฏิ บั ติ ง า นที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 
  (2) การให้บริการและระบบ E-Service          
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
  (5 )  กระบวนการสร้ า งความโปร่ ง ใส ในการ ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง    
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล   

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
- แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ   
  (4) ระยะเวลา 
- แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
วิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

O35 
 

รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน 
 

- แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
  (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  

- สนจ.สร  
(ทุกกลุ่มงาน) 
-ทุกส่วน
ราชการ 
 

นายประเสริฐ  
กิ่งกรดกลาง  
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
1. ชื่อส่วนราชการ
สังกัดส่วนภูมภิาค/

หน่วยงาน/ 
กลุ่มงานที ่

รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากบัตดิตาม/

จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงานจังหวดั) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ
ค าถามองค์ประกอบ

ข้อมูล 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

4. รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อมูลตาม

แผนการด าเนินงานการ
ประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการ
แล้ว) 

  (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงาน
ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
/บทที่ 3 มาตรการส่งเสริม...
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บทที่ 3  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสุรินทร์ 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสุรินทร์ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ส าคัญของแนวปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-
257o) ซึ่งถือเป็นกรยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงาน ภาครัฐได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่างๆ ที่สะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปลอดจากการทุจริต ประกอบกับ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ 
  จังหวัดสุรินทร์ จึงได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติ และค่านิยมส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับ กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับอ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นที่จะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริตเพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่
ส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. จังหวัดสุรินทร์ ประกาศเจตนารมณ์ "สุจริต โปร่งใส สุรินทร์ใสสะอาด ๒๕๖7" และ "งดรับ 
งดให้" ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
  2. มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสุรินทร์ โดยให้
ส่วนราชการในจังหวัดสุรินทร์ ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑ ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
   (๑) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   (๒) ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดโปร่งใส เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ราชการ 
   (๓) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้ ความสมารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทาง
ราชการเป็นส าคัญ 
   (๔) รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง และมุ่งมั่นแก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 
  ๒.๒ การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 
   (๑) ให้บริการแก่ส่วนราชการ และประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความเต็มใจ 
   (๒) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ และประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ครบถ้วน 
  ๒.๓ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   (๑) ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือให้เกิดผลดีและเป็น
ประโยชน์ 
   (๒) ขยัน อุทิศตน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   (๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคี มีน้ าใจ เพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 
   (๔) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
   (๑) ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
   (๒) ไม่มีอดตีในการปฏิบัติหน้าที่ 

/๒.๕ การด ารงชีวิต… 
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  ๒.๕ การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   (๑) วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง 
   (๒) ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และไม่พุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 
   (๓) ปฏิบัติตามหลักศาสนา รู้จักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
  ๒.๖ การยืดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   (๑) ยืดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
   (๒) กล้าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   (๓) ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ต ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เ พ่ือน
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ และประชาชน 
  ๒.๗ ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
   (๑) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
   (๒) พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 
  ๒.๘ ให้ระบุวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และกลไกการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
   - การตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดย
ให้มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการท าหน้าที่อย่างชัดเจน 
  ๒.๙ กรณีมีเหตุการณ์ส าคัญ ฉุกเฉิน/เร่งด่วนเกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัด และมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
   -ให้หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว รายงานสถานการณ์ให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ก ากับดูแล ทราบโดยด่วน 
  ๓. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยให้
ส่วนราชการในจังหวัดสุรินทร์ ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 
  ๓.๑ มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
   (๑) บุคลากรของหน่วยงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้ โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ 
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือผลประโยชน์อื่นใดในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
   (๒) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงานรับสินบนหรือผลประโยชน์ อ่ืนใดหรือมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท การด าเนินการต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ชื่อสัตย์ 
ตรวจสอบได้ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
   (๓) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงาน ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ด าเนินงานหรือ
โครงการที่เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้งที่เกี่ยวกับเงินและไม่เกี่ยวกับเงินผลประโยชน์อ่ืนใด หรือมีผลประโยชน์
ทับซ้อนในทุกรูปแบบ เมื่อผู้ใดพบเห็นการกระท าที่ เข้าข่าย 
   (๔) บุคลากรของหน่วยงานไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยต่อการกระท าที่ข้าข่ายเป็นการ
รบัเป็นความผิดดังกล่าวต้องรายงานผู้บังคับบัญชาด าเนินการต่อไป 
  ๓.๒ แนวทางการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนองาน 
   (๑) ตรวจสอบชื่อ-สกุลของผู้เสนองานว่า มีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับบุคลากรใน
หน่วยงาน หรือไม่ เช่น ญาติ พี่น้อง เพ่ือน คู่แข่ง เป็นต้น 
   (๒) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการ ทั้ง
ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
   (๓) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน ว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เสนองานหรือไม่ 
เช่น การรับสินบน การใช้ข้อมูลลับของทางราชการ การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรืออ่ืน ๆ 
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บทที่ 4 แนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการ
ทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐรวมถึงยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนด้วย เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับ
น าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
   จังหวัดสุรินทร์ ได้จัดท ามีแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการการประเมิน 
ITA ของส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ จังหวัดสุรินทร์ ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป   
   1. จังหวัดสุรินทร์ไดม้อบหมายภารกิจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ให้แก่รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ (ทุกคน) ในการก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยแบ่งความรับผิดชอบในการก ากับติดตามในท้องที่/อ าเภอ ตาม
ค าสั่งมอบอ านาจที่ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ มอบอ านาจให้กับรองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ ปฏิบัติ
ราชการแทน ในการควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ส่วนราชการ และก ากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการในท้องที่/อ าเภอ ในจังหวัดสุรินทร์ (แนบท้ายค าสั่งจังหวัดสุรินทร์ ที่ ๖๕๐๐/๑๕๖6 ลงวันที่ ๒๕ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖) 
   2. จังหวัดสุรินทร์ได้มีค าสั่งจังหวัดสุรินทร์ ที่ 1079/2567 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2567 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือด าเนินการ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด  
  3. มอบหมายหัวหน้าส านักงานจังหวัดสุรินทร์ เป็นผู้ประสานและบูรณาการ ITA ใน
ระดับจังหวัด 
  4. มอบหมายท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ และท้องถิ่นอ าเภอทุกอ าเภอ เป็นผู้ประสานและ
บูรณาการ ITA ในระดับท้องถิ่น และให้ท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ รายงานผลการด าเนินการก ากับติดตาม และ
ขับเคลื่อนงานการประเมินฯ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 
/5. จังหวัดสุรินทร์… 
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  5. จังหวัดสุรินทร์ได้จัดท าค ารับรองในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ITA ดังนี้ 
  5.1 ผู้ว่าราชการจังหวัดกับรองผู้ว่าราชการจังหวัด 

 5.2 ผู้ว่าราชการจังหวัดกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาค 
 5.3 ผู้ว่าราชการจังหวัดกับท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ และนายอ าเภอทุกอ าเภอ 
 และได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและยกระดับ

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของจังหวัดสุรินทร์ ระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัด กับนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ นายกเทศมนตรีเมืองสุรินทร์ ท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ นายอ าเภอ และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในพื้นท่ี 

   เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นด้วยความเรียบร้อย จึงให้ทุกส่วนราชการ อ าเภอ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมืองสุรินทร์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ 
ด าเนินการ ดังนี้ 
   1) ให้ทุกส่วนราชการให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
จังหวัดสุรินทร์ ให้ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติก าหนด รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 1,2 
   2) มอบหมายบุคลากรจ านวน 1 คน รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของ
จังหวัดสุรินทร์ 
   3) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ขอให้มอบหมายท้องถิ่น
อ าเภอรับผิดชอบในการก ากับ ติดตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ให้ด าเนินงานตามแผนการประเมิน ITA 
และแนวทางมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของจังหวัดสุรินทร์ 

 6. จังหวัดสุรินทร์ ได้มอบหมายส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสุรินทร์ สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ รับรู้เกี่ยวกับแนวทางประเมิน ITA 

 7. จังหวัดสุรินทร์ ขอความร่วมมือจากภาคเอกชน และภาคธุรกิจในจังหวัดสุรินทร์ 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมสร้างการรับรู้ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับการประเมิน ITA 
   8. จังหวัดสุรินทร์ได้ก าหนดจัดโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพ่ือการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐและการถอดบทเรียนและขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ของจังหวัดสุรินทร์ ในวันที่ 19 มีนาคม 2567 ณ ห้องรัตนสยาม โรงแรมทองธารินทร์ อ าเภอเมือง
สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โดยกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากส่วนภูมิภาคและ
ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ 
   9. ให้หน่วยงานส่ง LINK ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency : OIT) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้จังหวัดสุรินทร์จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
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   ครั้งที่ 1 ภายวันที่ 30 มีนาคม 2567  
   – อปท. จัดส่งให้ ส านักงานส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
   - ส่วนภูมิภาค จัดส่งให้ ส านักงานจังหวัดสุรินทร์ 
   และให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบ
ภายในวันที่ 1 เมษายน 2567 
   ครั้งที่ 2 ภายวันที่ 10 เมษายน 2567  
   – อปท. จัดส่งให้ ส านักงานส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
   - ส่วนภูมิภาค จัดส่งให้ ส านักงานจังหวัดสุรินทร์ 
   และให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบ
ภายในวันที่ 17 เมษายน 2567 
   10. จังหวัดสุรินทร์ ได้ก าหนดจัดการประชุมคณะท างานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) 
จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือชักซ้อมแนวทางการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ในวันที่ 15 พฤษภาคม 2567 เพื่อให้การตอบแบบวัด IIT จังหวัดสุรินทร์ครบถ้วน 
ตามจ านวนค่าขั้นต่ า และจังหวัดสุรินทร์จักได้มีหนังสือแจ้งหน่วยงานประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด IIT และให้
ส่งข้อมูลผู้ตอบแบบวัด IIT อีกครั้ง 
   11. ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ มอบหมายให้
ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล น าประเด็นการประเมิน 
ITA ไปถ่ายทอดและเน้นย้ าให้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผ่าน
การประชุมต่าง ๆ และรายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสุรินทร์  
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดสุรินทร์  
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